POLITICA DE TROCAS, DEVOLUGOES E ARREPENDIMENTO | SH DECOR

A SH Decor respeita os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor
e busca manter um processo de troca e devolugdo simples, seguro e
transparente.

As condig¢bes variam de acordo com o motivo da solicitagdo. Confira abaixo as
regras aplicaveis a cada situagao.
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Importante: dentro do prazo legal de 7 (sete) dias do recebimento de uma compra
realizada a distancia, o consumidor podera optar pelo direito de arrependimento,
sem custos de devolugao.

1. COMO SOLICITAR UMA TROCA OU DEVOLUGAO

As solicitacdes de troca, devolugcado ou arrependimento podem ser realizadas
pelos canais de atendimento disponibilizados pela SH Decor, inclusive pela
mesma ferramenta utilizada para a compra, quando aplicavel.

Para agilizar o atendimento, tenha em maos:

numero do pedido;

e nome e CPF ou CNPJ utilizados na compra;

e produto envolvido;

¢ motivo da solicitacdo, quando aplicavel;

o fotos ou videos, quando se tratar de avaria, vicio, defeito ou divergéncia.

A SH Decor confirmara o recebimento da solicitagéo e prestara atendimento no
prazo maximo de 5 (cinco) dias.

O e-mail sac@shdecorbrasil.com.br é o canal oficial do SAC e pode ser utilizado
para todas as solicitagdes.

Aguarde as orientagbes da nossa equipe antes de enviar o produto, para que
possamos informar o procedimento adequado de logistica.



2. ARREPENDIMENTO OU DESISTENCIA

Nas compras realizadas pelo site ou por outros canais de venda a distancia, o
consumidor podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados do recebimento do produto, conforme o artigo 49 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

N&o é necessario apresentar justificativa.
Nos casos de exercicio do direito legal de arrependimento:

e a SH Decor sera responsavel pelos custos da logistica de devolugéo;

e 0 consumidor recebera a restituicao integral dos valores pagos, incluindo
o valor do frete da compra original;

e quando o pagamento tiver sido realizado por cartdo de crédito, a SH Decor
comunicara imediatamente a administradora do cartao para solicitagao do
estorno;

e eventuais contratos acessérios vinculados a compra serédo rescindidos
sem 6nus, quando aplicavel.

A SH Decor fornecera as orientagdes necessarias para a devolugao.
3. PRODUTO COM AVARIA, ViClO, DEFEITO OU DIVERGENCIA

Caso o produto seja recebido com avaria, apresente vicio ou defeito, ou seja
diferente do item adquirido, o cliente devera entrar em contato com a SH Decor
para que a ocorréncia seja analisada.

A SH Decor podera solicitar fotos, videos, informagdes sobre o recebimento,
armazenamento, manuseio e aplicagao do produto, bem como outros elementos
necessarios para identificagcao da ocorréncia e condugao do atendimento.

Para produtos duraveis, o prazo legal para reclamacéo de vicios aparentes ou
de facil constatacdo € de 90 (noventa) dias, contados a partir da entrega do
produto. No caso de vicio oculto, ou seja, aquele que n&o poderia ser identificado
no momento do recebimento, o prazo de 90 (noventa) dias comega a contar a
partir do momento em que o problema ficar evidenciado, conforme o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A reclamacdo realizada dentro desse prazo n&o implica reconhecimento
automatico de vicio, defeito ou responsabilidade da SH Decor. A ocorréncia sera
analisada considerando as caracteristicas do produto e as condi¢cbes de
recebimento, armazenamento, manuseio e aplicagéo.

Confirmada a existéncia de vicio no produto, a SH Decor tera o prazo legal de
até 30 (trinta) dias para sana-lo. Caso o problema n&o seja solucionado nesse
periodo, o consumidor podera optar, conforme previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor, pela substituicdo do produto por outro da mesma espécie, pela



restituicdo do valor pago ou pelo abatimento proporcional do precgo, ressalvadas
as hipéteses em que a legislagdo permita a adogéo imediata dessas alternativas.

Nos casos de divergéncia entre o produto adquirido e o produto entregue, serdo
asseguradas ao consumidor as alternativas previstas na legislagao aplicavel.

Os custos de devolugao e de eventual novo envio decorrentes de avaria, vicio,
defeito ou divergéncia confirmados apds analise serdo de responsabilidade da
SH Decor, ndo sendo transferidos ao cliente.

Caso o vicio somente se torne evidente apds a instalacido ou aplicacdo do
produto, a situagao continuara sujeita a analise e aos direitos previstos no Codigo
de Defesa do Consumidor. A instalacdo ou aplicagdo, por si so, ndo exclui a
garantia legal.

4. TROCA POR ESCOLHA OU CONVENIENCIA DO CLIENTE

ApOs o prazo legal de arrependimento, a SH Decor aceita solicitagées de troca
por escolha ou conveniéncia do cliente em até 30 (trinta) dias corridos do
recebimento, desde que atendidas as condi¢cdes desta politica.

Sao exemplos de troca por conveniéncia: mudanga de cor, padrao ou modelo;
alteragao do projeto; escolha equivocada do produto ou quantidade; ou outras
situagbes que n&o decorram de avaria, vicio, defeito, divergéncia ou erro
relacionado ao fornecimento.

Para a troca por conveniéncia, o produto devera estar em perfeitas condic¢oes,
sem indicios de uso, aplicacdo, instalagdo, corte ou qualquer alteracdo que
impecga sua comercializagao.

Os custos de envio do produto a SH Decor e de envio do novo produto serdo de
responsabilidade do cliente.

A troca estara sujeita a disponibilidade do produto escolhido. Eventuais
diferengas de valor serédo informadas antes da conclus&o da troca.

Dentro dos 7 (sete) dias do recebimento de uma compra realizada a distancia,
permanece assegurado ao consumidor o direito legal de arrependimento, sem
custo de devolugao.

5. NOVA TROCA DE PRODUTO JA SUBSTITUIDO

Quando um produto for substituido pela SH Decor em razdo de avaria, vicio,
defeito ou divergéncia, a ocorréncia sera considerada solucionada apos a
entrega do produto correto e em condi¢gées adequadas.

Caso o cliente solicite posteriormente uma nova troca exclusivamente por
mudanga de preferéncia, cor, padrao, modelo ou outro motivo de sua escolha, a
solicitagao sera considerada uma troca por conveniéncia e seguira as condigdes
previstas no item 4 desta politica.



Nesse caso, os custos de devolugao e do novo envio serdo de responsabilidade
do cliente.

O produto recebido em uma troca por conveniéncia permanece sujeito as
condigbes desta politica e a troca nao configura, por si s6, uma nova compra.

Caso o produto substituto apresente nova avaria, vicio, defeito ou divergéncia, a
ocorréncia sera tratada normalmente conforme os direitos previstos na
legislacédo e ndo sera considerada troca por conveniéncia.

6. FRETES PROMOCIONAIS

Descontos, frete gratis ou outras condigdes promocionais concedidas na compra
original ndo serdo automaticamente aplicados aos fretes decorrentes de trocas
por conveniéncia do cliente.

O novo frete sera calculado de acordo com as condi¢des vigentes no momento
da troca, salvo quando a promog¢ao estabelecer expressamente regra diferente.

Esta regra aplica-se exclusivamente as trocas por conveniéncia e ndo altera a
responsabilidade da SH Decor pelos custos de logistica nos casos de
arrependimento, avaria, vicio, defeito ou divergéncia, conforme previsto nesta
politica e na legislacao.

7. RESTITUIGAO DE VALORES

Quando houver direito a restituicdo, o valor sera devolvido de acordo com a
forma de pagamento utilizada na compra e observadas as regras legais
aplicaveis.

No exercicio do direito de arrependimento, a restituigdo sera integral, incluindo o
valor do frete pago na compra original.

Nas compras realizadas com cartdo de crédito, a SH Decor comunicara
imediatamente a administradora do cartdo para solicitacdo do estorno. O prazo
para que o crédito seja efetivamente visualizado na fatura dependera dos
procedimentos e prazos da administradora do cartio.

Nos pagamentos realizados por Pix, boleto ou transferéncia bancaria, a
restituicdo sera providenciada pela SH Decor em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento do material devolvido pela SH Decor, por meio
de Pix ou transferéncia bancaria para conta indicada pelo comprador.

Quando permitido pela legislagcdo e mediante escolha expressa do cliente, o
valor também podera ser disponibilizado como crédito para uma nova compra.

Quando aplicavel, contratos acessoérios vinculados a compra serdo rescindidos
sem Onus.

8. RETIRADA DE PRODUTOS



Nos pedidos realizados com a opgao de retirada presencial, o cliente sera
comunicado assim que o produto estiver disponivel para retirada no local
indicado pela SH Decor.

O pedido ficara disponivel para retirada pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da comunicacéo de que o produto esta disponivel.

Caso a retirada n&o seja realizada dentro desse periodo, a SH Decor podera
entrar em contato com o cliente pelos dados cadastrados no pedido para solicitar
a regularizagéo da retirada.

Apos 30 (trinta) dias sem a retirada do produto, o pedido permanecera vinculado
ao cliente e a retirada devera ser previamente alinhada com a SH Decor, estando
sujeita a confirmacao da disponibilidade e as condigdes aplicaveis ao pedido.

A auséncia de retirada dentro do prazo nado sera considerada, por si so,
abandono do produto, desisténcia da compra ou autorizagdo automatica para
retencdo dos valores pagos.

Caso o cliente manifeste interesse em cancelar a compra, serdao observadas as
condigbes de cancelamento, arrependimento e restituicdo previstas nesta
Politica e na legislacao aplicavel.

9. CONDIGOES GERAIS

Esta politica complementa os direitos assegurados pela legislagdo brasileira e
nao limita ou exclui direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Nos casos nao previstos nesta politica, a situacdo sera analisada
individualmente de acordo com a legislag&o aplicavel.

Em caso de divergéncia entre esta politica e a legislagéo vigente, prevalecera a
legislagéo.

Esta politica entra em vigor em 01 de outubro de 2026 e sera aplicavel as
compras realizadas a partir dessa data. Para cada compra, sera considerada a
versao da politica vigente na data de sua realizagao.

Consulte também:
Caodigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm

Decreto n°® 7.962/2013 — Comércio Eletrénico

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm
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